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住まい活動助成

鶴甲サポートセンター　兵庫県神戸市
エレベーターのない5階建て分譲マンション団地における
高齢者のゴミ出し問題に取り組む活動

団体設立の経緯
ɹ����೥�݄ɺฌݝݿʮऀྸߴίϛϡ
χςΟɾϏδωε཭཮Ԡԉۀࣄʯͷॿ
੒Λड͚ɺॅຽͷཷ·Γ৔ͮ Γ͘Λ໨
త ʮʹ·ͪͷӺͭΔ͔ͿͱʯΛ։ઃ͠
·͠ ͨɻ
ɹ͜ͷ׆ಈͷதͰࡏݦԽͨ͠ऀྸߴ
ͷࠔΓ͝ ͱͷ૬ஊ͸ɺΤϨϕʔλͷͳ
Βͷΰϛ͔ށಉॅ୐ͷॅڞͯݐ֊�͍
ग़͠ͳͲͷɺ೔ৗੜ׆ͷ໰୊Ͱͨ͠ɻ
ॅຽ͕૬ޓʹॿ͚߹͍҆৺ͯ͠ ฻Βͤ
Δ֗Λ໨ͯ͠ࢦ ɺ����೥�� ʮ݄௽ߕα
ϙʔτηϯλʔʯΛઃཱ ·͠͠ ͨɻ

活動概要と活動対象範囲
ɹ��೥લɺ࿡ࢁߕ࿢Λ੾Γ։͍ͯ଄
੒͞Εͨ௽ஂߕ஍͕׆ಈൣғʢӈࣸ
ਅͷ੺࿮಺ʣͱͳΓ· ɻ͢
ɹॅຽͷྸߴԽʹ൐ ΰ͏ϛग़͠αϙʔ
τɺଞஂମͱͷަྲྀ΍αϙʔλʔؒ

͍΋͖ͨͯͬݮɻສҰͷͱ͖͕৺഑ʯ
ʮࡀΛॏͶΔຖʹ೔ৗͷΰϛग़͠΋ԯ
߷ʹʯʮ৽ฉɾμϯϘʔϧΛग़͢͜ͱ
͕ਏ͘ͳͬͨͷͰ৽ฉͷߪಡΛࢭΊ
ͨʯʮ࿹Λಈ͔͢͜ͱ͕ਏ͘ؾ׵ઔ΍
૭ͷ૟আ͕ग़དྷͳ͍ʯʮఉ૟আ͕Ͱ͖
ͳ ͳͬ͘ ʯͨͳͲͰ ɻ͢
ɹެత੍౓Ͱ͸ରԠͰ͖ͳ͍໰୊͕
ଟ ɺ݉͘ؾͶͳ α͘ϙʔτґཔ͕Ͱ͖
ΔΑ͏ʹ஍Ҭ௨՟Λൃ׆ͨ͠ߦಈΛ
։࢝͢ΔʹࢸΓ·͠ ͨɻ

活動内容と成果
ɹ௽ߕαϙʔτηϯλʔ͸୭Ͱ΋͕ԕ
ྀ͢Δ͜ ͱͳ α͘ϙʔτΛґཔͰ Δ͖Α
͏ʹ ɺΰϛग़͠༻ͷʮϋϩʔ݊ʯɺͦΕ
Ҏ֎ͷαϙʔτ༻ͷʮϛφϤΠ݊ʯͷ�
ͭͷ஍Ҭ௨՟Λൃͯ͠ߦ ͍· ɻ͢
ゴミ出しサポート（ハロー券）
ɹΰϛग़͠Λґཔ͞ΕΔํ͸ɺͲ͏͠
ͯ΋ྸߴͷํʹͳΓ· ɻ͢ਆࢢށͷΰ
ϛग़͠ΧϨϯμʔʹ͍ͯͮجɺΤϨϕʔ
λͷͳ͍�֊ڞͯݐಉॅ୐ͷΰϛग़͠
αϙʔτΛ࣮ͯ͠ࢪ ͖·͠ ͨɻ

ɹΰϛग़͠αϙʔτΛ௨ͯ͡ͷށผ๚
໰͕ऀྸߴͷݟकΓ΍҆൱֬ೝʹͭ
ͳ͕Γɺ཭Εͯ฻Β͍ͯ͠ΔՈ଒ͷ
ํʑʹ΋ت͹Ε͍ͯ· ɻ͢·ͨɺʮߴ
ྸͷ�ਓ฻Β͠ ʹͱͬ ͯ͸͋Γ͕͍ͨα
ϙʔτʯͱͷ੠΋͍͍͍ͨͩͯ· ɻ͢
ɹ৴པ͕ؔ܎ங͔Εͯ͘ Δͱڞʹɺ஌
Γ߹͍΍ۙྡ΁ͷ঺հͱɺωοτϫʔ
Ϋ΋͕ͯͬ޿ ͍· ɻ͢ࠓ·Ͱͷґཔऀ
͕࿝ਓϗʔϜʹೖ͠ډ Γͨɺͪͨڙࢠ
ʹҾ͖औΒΕ Γͨ͠ ͨ݁Ռɺࠓ೥౓ͷ
ϋϩʔ݊ൃߦຕ਺͸���ຕɻલ೥ൺ
��ˋͱͳΓ·͠ ͨɻ
ゴミ出し以外のサポート活動（ミナヨイ券）
ɹूࢀՄೳͳϝϯόʔ͸��໊΄Ͳɻͦ
ͷத͔Β౎߹ͷͭ͘ऀ Ͱαϙʔτ׆ಈ
Λ͍ͯ͠· ɻ͢২໦ͷႩఆɺ༴นͷ૲

ઔͷؾ׵ͷషΓସ͑ɺ୆ॴɾࢠΓɺোמ
১͖૟আɺޫܬ౮ͷऔΓସ͑ͳͲΛ੥
͚ෛ͖ͬͯ·͠ ͨɻ͕ۂ͕ࠊΓ͍ߴॴ
ʹख͕ಧ͔ͳ ͳͬͨ͘ऀྸߴͷํ͔Β
ґཔ͞Εͨɺؾ׵ઔͷ১͖૟আ΍ܬ
ޫ౮ͷऔΓସ͑͸େมت͹Ε·͠ ͨɻ
ɹ��݄ʹ͸২໦ΛႩఆ ·͠͠ ͨɻऀۀ
ΘΕݴΓΛੵݟͳֹߴʹ Γͨɺۀ࡞ʹ
དྷͯ͘ Εͣ์ஔ͞ΕͨΓ͠ ͨํ͔Βͷ
ґཔ͕૿͑ͯ ͖͍ͯ· ɻ͢ԕํʹॅΉ
ۭ͖Ոͷॴ༗ऀ͔Βɺʮ๷൜্ͷ໰୊
΍ඒ؍ͷ໰୊΋͋ΔͷͰɺॴ༗͢Δ
ۭ͖Ոͷ২໦ͷႩఆΛͯ͠ ΋Β͑ͳ͍
͔ʯͱͷґཔ΋དྷ͍ͯ· ɻ͢��݄ʹ͸ɺ
༴นͷࡶ૲Λॲཧ ·͠͠ ͨɻ
ɹʮαϙʔτηϯλʔͷଘͦࡏͷ΋ͷ

ͷ৘ใަ׵Λ໨తͱ͠ ͨαϙʔλʔަ
ྲྀձɺݱঢ়ͷ໰୊఺ɺ׆ಈͷ੒Ռɺ
ͲͷΑ͏ ͳ͜ͱΛαϙʔτͰ Δ͖ͷ͔ͳ
ͲΛ޿ͨ͠ࡌܝใࢽʮॅ·͍Δ௽ߕʯ
Λ೥�ճશށʢށ����ʣ഑෍ ·͠͠ ͨɻ
ɹαϙʔτͷ໰͍߹Θͤʹ͸ࣗ୐๚

໰ͯ͠৴པؔ܎Λߏஙͨ͠ޙɺड஫
͢ΔΑ͏ ʹ౒Ί·͠ ͨɻ

活動に至った理由や背景
ɹ௽ߕ஍۠ͷ๊͕ऀྸߴ Δ͑໰୊͸ɺ
ʮͪͨڙࢠ͸ԕํͩۙ͠ྡͱͷ෇͖߹

「訪問助け合い活動」の立ち上げ講演会

͕৺ৎ෉ʯͱ͍͏੠΋͋Γɺࠓ೥౓ͷ
ϛφϤΠ݊ͷൃߦຕ਺͸���ຕɻલ೥
ൺ���ˋͱͳΓ·͠ ͨɻ͜Ε͸ɺΰϛग़
͠αϙʔτΛ͸͡Ίͱ͢Δ೔ৗ׆ಈ͕ɺ
l͜ ͷਓͨͪͳΒՈʹ্͕ͬͯ΋Βͬͯ
΋େৎ෉z ͱ͍͏৴པؔ܎ʹͭͳ͕ͬ
ͨ΋ͷͱཧղͯ͠ ͍· ɻ͢
広報誌「住まいる鶴甲」の発行
ɹฐஂମͷ׆ಈओࢫͱ಺༰Λ͘޿ ஌ͬ
͍ͯͨͩͨ͘Ίʹൃ͍ͯ͠ߦ· ɻ͢հ
ຎߕ΍ೝ஌঱໰୊ʹؔͯ͠͸ʮ࿡ޢ
໹͋Μ͠Μ͢ ΍͔͜ηϯλʔʯʢ͋Μ͠
Μ͢ ΍͔͜ηϯλʔ͸ɺਆࢢށʹ͓͚
Δ஍ҬέΞγεςϜͷѪশʣɺۭ͖Ո
ରࡦ΍૬ଓ໰୊ͳͲ͸ɺαϙʔλʔ
ަྲྀձͰ͓ฉ͖ͨ͠ઐ໳Ոͷ࿩Λܝ

鶴甲サポートセンターの活動範囲（国土地理院・地理院地図/航空写真/3D画像を加工）

ゴミ出しサポート活動

庭木の剪定サポート活動 上：剪定前　下：剪定後

きれいになった擁壁の前で

擁壁の草刈り作業中

作業後の擁壁
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●鶴甲サポートセンター
設立年月  2015年12月 
メンバー数 会員登録者数113世帯（内サポーター12人）
代表者名  桑田 結（くわた・むすぶ）
住　所　  〒657-0011　兵庫県神戸市灘区鶴甲3-5-29-106
電話 /ファクス 078-851-0291　  　携帯電話　090-3166-9785
Eメール　 bunawouerukai.kobe@gmail.com
【団体のミッション】築50年、エレベーターのない5階建て分譲団地における高齢者
のゴミ出し問題に取り組み、定期的に巡回することで安否確認につなげています。
公的制度では提供できない補助作業を担っています。

͍ͯ· ɻ͢
ɹʮ௽ݶʹߕΒͣྸߴԽ͸ਐΜͰ͓
Γɺ୲͍ख͸࣮֬ʹ࿝Խ͍ͯ͠Δɻ
͠ݫ͸΋ͬͱޙࠓ ͳ͘Δɻ༗ঈͷϘϥ
ϯςΟΞ૊৫্ཱ͕͕ͪΓ࿈͕ܞऔ
Ε͍ͯ͘͜ ͱ͕๬·ΕΔ͕ɺݱঢ়Ͱ͸
कΓ�ͭͱͬݟ ͯ΋͍͠ݫঢ়گʹ͋Δʯɺ
ʮ௽ߕɺӔ৿୆ɺॅ٢୆ͳͲͷࢁͷํ
ʹॅΜͰ͍Δਓ͸ɺࡔಓͰେมɺࡀ
ͱͬ ͯങ෺͕େมɺόεʹ৐Δͷ΋͠
ΜͲ͍ɻԼʹॅΈ͍͚ͨͲ஍୅͕ߴ
͍ɺࠓͷ··͓ΒΜͱ͠ ΐ͏ ͕ͳ͍͚
Ͳෆศɻ͜ͷ܁Γฦ ʯ͠ɺʮۭ͖ՈΛਆ
େֶͷֶੜʹ௞ି͢ΔҊ͸ɺିओށ
͕ॴ༗ऀʹͳΔͷ͔ɺͦΕͱ΋௽ߕα
ϙʔτηϯλʔʹͳΔͷ ʁ͔�ିͨ͠Β
ିͨ͠Ͱɺ૽Իͷ໰୊΍ڞಉੜ׆Λ
͢Δʹ౰ͨͬͯͷෛ୲͢΂͖೚຿ͷཤ
ͳͲͷ໰୊͕ൃੜͯ͠ߦ ͍Δɻ͜ͷΑ
͏ͳ໰୊ΛͲͷΑ͏ ʹॲཧ͢Δͷ ʁ͔ʯ
ͱ͍ͬͨ՝୊΍ɺʮങ෺΍පӃɾༀہ
΁ͷಉߦ΍୅ߦʯͷཁ๬ɻ͜ͷΑ͏ ͳ

ҙݟ͸ɺۭ͖ՈରࡦɺՈ଒಺ੈ୅ؒ
Ϊϟοϓͷղফɺ৽ͨͳαϙʔλʔͷ
֫ಘɺݱαϙʔλʔͷ࿝ྸԽͳͲͱ
·Δ͜ͱ͕Ͱ͖͑׵͍ݴ ɻ͢໰୊ͷΈ
ͯ͠ੵࢁ͕ ͍Δͷ͕ݱঢ়Ͱ ɻ͢
他団体との定期交流
ɹఆͯ͠ྲྀަظ ͍Δஂମ͸ɺҎԼͷ�
ஂମͰ ɻ͢ᶃ࿡ߕຎ໹͋Μ͠Μ͢ ΍͜
͔ηϯλʔɺᶄ/10๏ਓՖͨ͹ɺᶅ
ͻΐ͏ ͝Μ෱ࢱωοτɺᶆ/10๏ਓ͸
Μ͠Μऀྸߴ฻Β͠ ͷ૬ஊࣨɻ
ɹʮ࿡ߕຎ໹͋Μ͠Μ͢͜΍͔ηϯ
λʔʯ΁ͷհޢอݥର৅֎ͷαϙʔ
τґཔ͸ɺ௽ߕαϙʔτηϯλʔʹ࿈
བྷ͍͖ͯͨͩ͠ฐஂମͷ׆ಈൣғ಺
Ͱ͋Ε͹αϙʔτ͠ ͍ͯ· ɻ͢ฐஂମ
΁ͷհ܎ؔޢͷ໰͍߹Θͤʹؔ͠·
ͯ͠ ͸ɺٯʹ͝঺հͯ͠ ͍· ɻ͢·ͨɺ
αϙʔλʔަྲྀձʹ͸ৗʹࢀՃͯ͠ ͍
͍͓ͨͩͯΓɺ૬ޓͷཧղ͸ਂ·ͬͯ
͍· ɻ͢
ɹʮ/10๏ਓՖͨ͹ʯͱ͸ɺ೔ৗͷ

ࡌ ·͠͠ ͨɻ
ɹ௽ߕ஍ҬͰͷإʹ͍ޓͷ͑ݟΔί
ϛϡχςΟͮ Γ͘ɺ͓͍ޓʹॿ͚߹͍
ཱࣗͨ͠ੜ͕׆Ͱ͖Δ֗ͮ Γ͘Λ໨ࢦ
͢�ͭ ͷํࡦͱ͠ ʮͯ௽ߕαϙʔτηϯ
λʔʯ͕ ͋Δ͜ͱΛɺʮαϙʔλʔަྲྀ
ձٞࣄ࿥ʯͰ޿ใ͖ͯ͠·ͨ͠ɻα
ϙʔλʔ΍αϙʔτΛड͚ͨํͷײ૝
Λ͢ࡌܝΔ͜ͱͰαϙʔτͷงғ͕ؾ
఻ΘΓɺʮ௽ߕαϙʔτηϯλʔʯͷ׆
ಈ΁ͷཧղΛଅਐͯ͠ ͍· ɻ͢͜ΕΒ
ͷࣄهΛͯݟɺ৽نͷαϙʔτґཔ
ͷ࿈བྷ΋ Γ͋· ɻ͢
ɹฐ޿ใࢽ͸ɺ࿡ߕຎ໹͋Μ͠Μ͢
͜΍͔ηϯλʔɺੜ͖͕͍͠͝ͱα
ϙʔτηϯλʔਆށ౦ʢ/10๏ਓ$4
ਆށʣɺੜ͖͕͍׆ಈεςʔγϣϯɺ
/10๏ਓՖͨ͹ͳͲ֎෦ͷஂମʹ΋
ஔ͍͍͍͓ͯͨͩͯΓɺʮ๚໰ऀͷํ
͕h ॅ·͍Δ௽ߕʱΛڵຯਂ͓ͯ͘ݟ
ΒΕͨʯͱ͍͏੠΋͍ͯͬ࢕· ɻ͢஍
ҬίϛϡχςΟߏஙͷҰॿͱ͠ ͯͷฐ
ଓͯ͠ܧͱ΋ޙࠓΛɺࢽใ޿ ͯ͠ߦൃ
·͍Γ· ɻ͢
サポーター交流会
ɹۀࣄʹؔ͢Δ৘ใͷڞ༗ͱɺ௽ߕ
ʹ͓͚Δݱঢ়ͷ໰୊఺ʹ͍ͭͯɺೝ
ࣝΛ৽ͨʹͯ͠׆ಈʹऔΓ૊Ή໨త
Ͱִ݄։͍ͯ͠࠵· ɻ͢ʮ࿡ߕຎ໹͋
Μ͠Μ͢͜΍͔ηϯλʔʯΛ͸͡Ίͱ
͢Δઐ໳Ո΋ަ͑ͯɺҙݟΛަ͠׵

༗ঈϘϥϯςΟΞ׆ಈͰཁࢧԉऀΛ
஍ҬʹԠͯ͡ަ͍ͯ͠׵· ɻ͢ʮͻΐ
͏͝Μ෱ࢱωοτʯ͸ɺ஍ҬͰॅຽ
ಉ͕࢜ॿ͚߹͏׆ಈΛ͢Δஂମͷෳ
߹૊৫Ͱ ɻ͢ຖ݄ͷྫձʹࢀՃ͠ɺ
·͍ͯ͠׵ମͱͷ৘ใΛަஂࣅྨ ɻ͢
ʮ/10๏ਓ͸Μ͠Μऀྸߴ฻Β͠ͷ
૬ஊࣨʯͱ͸ɺձһͷ૬ଓͷ໰୊Ͱ
͓ੈ࿩ʹͳͬͯ ͍· ɻ͢
ɹ͜ͷΑ͏ ͳ׆ಈͷ݁ՌɺएׯͰ͸͋
Γ·͕͢ɺ࿡ߕຎ໹͋Μ͠Μ͢ ΍͔͜
ηϯλʔ΍஍۠ຽੜҕһΛܦ༝ͯ͠ ͷ
αϙʔτཁ੥͕૿͖͍͑ͯͯ· ɻ͢·
ͨɺ௽ߕ஍ҬέΞձٞͷ৔Ͱ͍ߴධ
ՁΛಘΔΑ͏ ʹͳͬͯ ͓Γ· ɻ͢
マスコミ報道、講師の依頼
ɹฐ޿ใࢽͷ഑෍׆ಈͷதͰɺ/10
๏ਓ$4ਆށʹΑΔʮ๚໰ॿ͚߹͍׆
ಈʯͷ্ཱͪ ʢ͛����೥��݄��೔ʣʹ
౰ Γͨࢣߨͷґཔ͕͋Γ·͠ ͨɻݪଇ
తʹཱࣗาߦͰ͖ɺগ͚ͩ͠ͷख఻͍
Λඞཁͱ Δ͢ํΛର৅ͱ͠ ಈͰ׆ͨ ɻ͢
ɹߨԋͷࢀՃऀ͸ɺհؔޢ࿈ͷ׆ಈ
Λ͞Ε͍ͯΔஂମͷํʑͰͨ͠ɻ༷ʑ
ͳݧܦɺͱΓΘ τ͚ϥϒϧͷॲཧʹؔ
ͯ͠ ͓࿩͍ͨ͠͠ ·͠ ͨɻ
ɹຊ೥౓͸Ϛείϛใಓ͸͋Γ·ͤΜ
͕ɺ௚ۙͰ͸����೥� �݄�೔ʹɺςϨ
ϏѪ஌h αϯσʔδϟʔφϧʱͰɺϋ
ϩʔ݊ʹΑΔΰϛग़͠ͷ׆ಈ͕ใಓ͞
Ε͍ͯ· ɻ͢

課題と解決方策

ɹཷ·Γ৔͕ͳ͍ͷ͕ฐஂମͷக໋
ইͱ͍͑· ɻ͢ੜڠ׆ಉ૊߹ͷۭ͖ళ
ฮ΍ด࠯ҩӃʹఏڙΛݺͼ͔͚ͯ͸
͍·͕͢ແঈఏ͍ͩͨͯ͘͜͠ڙ ͱ͸
೉͘͠ ɺ௨ৗͷՈ௞Λࢧ෷͏͜ ͱ͸ࡒ
੓͕ͯ͠ڐ Ε͘·ͤΜɻ
ɹࠓ͸ɺ໿�೥ޙʹ։ઃ͞ΕΔʮ৽௽
ʹձؗʯߕ ·͍ͯͤد଴Λظ ɻ͢ج
ຊతͳ໰୊఺ͷ�ͭͱ͠ ͯɺॿ੒ۚʹ
େ͖͘ ґଘ͍ͯ͠Δࡒ຿ମ࣭͕͋Γ·
ɻ͢αϙʔλʔͷ֫ಘʹͯ͠ ΋ɺઌͣ
ਓ͕ू·Δ͜ͱ͕؊ཁͰ ɻ͢ԿΒ͔ͷ
༗ྉɾແྉͷΠϕϯτʢೝ஌঱༧๷ήʔ
ϜͳͲʣΛ௨ͯ͠ ਓΛूΊɺαϙʔλʔ
ͱɺཱࣗͨ͠ࡒ੓ج൫૒ํͷ֫ಘΛ
ͯ͑ߟ ͍· ɻ͢
ɹ௽ߕ஍ҬέΞձٞʹ͓͍ͯɺ޿ใ
ຽʹ஌ͬॅࠓʯʹɺߕʮॅ·͍Δ௽ࢽ
͓͍ͯͯཉ͍͠৘ใͷൃ৴͕ٻΊΒ

Ε·͠ ͨɻ͜ ͷ՝୊ʹؔͯ͠ ͸ɺෆఆظ
ͷίϥϜͰରԠͰ ͳ͖͍͔ݕ౼தͰ ɻ͢
ɹۭ͖Ոͷ໰୊ͷղܾࡦͱ͠ ͯͷਆށ
େֶੜ΁ͷγΣΞϋ΢εԽ͸ɺਆށେ
ֶ͔Β؅ཧओମʹͳΔ͜ͱ͸ແཧͱͷ
ճ౴͕ Γ͋҉঴ʹ৐Γ্ ͛ͨঢ়ଶͰ ɻ͢

今後の予定
ɹࡏݱͷ׆ಈϝϯόʔ͸࿝ྸԽͯ͠ ͓
Γɺएखͷק༠ʹ౒Ίͯ͸͍Δ΋ͷͷ
௕ଓ͖͠ ͯ͘ Ε·ͤΜɻਓΛूΊΔ͜
ͱΛॏͯ͠ࢹ ɺ͋ΒΏΔػձΛั͑ͯ
·Λൃ۷͠ɺҭ੒͍͖ͯ͠ऀܧޙ ɻ͢
ཷ·Γ৔ʹؔͯ͠ ͸ɺ৽ઃ͞ΕΔ௽ߕ
ձؗʹظ଴ͯ͠ ͍· ɻ͢
ɹஂ஍಺ͷۭ͖Ո͸ɺ໨ࢹͰ͕͢���
·ΘΕࢥͲͱ΄ށ ɻ͢औΓ͑׶ ɺͣٞ
࿦ͷࢿૅجྉͱͳΔʮۭ͖ՈϚοϓʯ
ͷ࡞੒͔ΒऔΓ૊ΜͰ·͍Γ· ɻ͢৽
ͨͳ৘ใൃ৴ΛؚΊɺ޿ใࢽΛܧଓ
తʹൃͯ͠ߦ ͍ ༧͘ఆͰ ɻ͢

広報誌「住まいる鶴甲」

4月18日、第10回サポーター
交流会の様子

8月14日、第12回サポーター交流会。ハウジングアンドコミュニティ財団の視察がありました。

左：10月24日、訪問助
け合い活動での講演
右上：10月17日、第13
回サポーター交流会
右下：12月21日、みん
なで忘年会


