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活動内容と成果

（1）ショーファーシステムの利用ニーズ
の調査

೔ఔɿ����೥�݄ʙ �݄
৔ॴɿѪ஌ݝ৽৓ࢢͷ๟དྷ஍۠ɺ

ख஍۠ɺീ໊஍۠࡞
ର৅ɿແ࡞ҝʹݢ���Λ๚໰ �͠��ਓ

ώʹΞϦϯά
಺༰ɿੜ׆શൠͷࠔΓ͝ ͱʹ͍ͭͯฉ

͖औΓௐࠪ
ओͳώΞϦϯά݁Ռɿ
ɾόε΋૸͍ͬͯͳ͍ͷͰं͕ӡసͰ
͖ͳ ͳ͘ΔͱࣗྗͰ͸ੜ׆Ͱ͖ͳ͍ɻ
ɾࢠͲ΋͸֗΁ग़ͯͯͬߦՈΛͯͯݐ
͠·ͬͨͷͰɺ͜ΜͳࢁͷՈ΍ాാ
͸͍Βͳ͍ͱ͍ͯͬݴΔɻઌ૆୅ʑ
क͖͕ͬͯͨࣗ෼ͷ୅ͰͭͿͯ͠͠

·͏ ͷ͸৘͚ͳ͍ɻ
ɾମ͕ऑͬͯ ૲מΓ͕େมʹͳͬͨɻ
ɾാͰԿΛͭͬ͘ ͯ΋ɺழ΍ࣛ΍Ԑʹ
৯΂ΒΕͯ͠ ·͏ ɻ
ɾ଍͕௧͘ ͯา͚ͳ Α͍͏ ʹͳͬͨ ͷͰɺ
า͕Ͱࢄͷݘ ͳ͖͘ ͯͬࠔͯ ͍Δɻ
ɾ͓ళ͕ดళͯ͠ ങ͍෺ʹ͍͚ͳ͍ͷ
ͰɺੜڠʹӡΜͰ΋Βͬͯ ͍Δɻ
ɾ࡞ख஍۠ʹ͸λΫγʔ͕ͳ͍ɻ
ɾ͜ Μͳ஍۠͸ੈͷத͔Βࣺݟ ΒͯΕͯ
͍ ͱͨͯͬࢥ ͍͕ͨɺ͜ ͏͠ ͯԿͱ͔͠
Α͏ ͱ໨Λ͔͚ͯ͘ Ε͚ͨͩͰ΋ر๬
ͷޫͱͳΔɻͥ ͻؤுͬͯ ΄͠ ͍ɻ

（2）各種法規制上の問題・課題の抽出
（有識者ヒアリング）

೔ఔɿ����೥�� �݄೔ʢՐʣ��࣌ʙ��࣌
༗ࣝऀɿ҆౻༤ଠࢯʢϋ΢δϯάΞϯ
υίϛϡχςΟஂࡒཧࣄʣɹ ニーズ聞き取り調査の様子

愛知県で豊田市に次いで2番目に広い新城市。市域の84%が三河山間部を形成する豊かな緑に覆われています。
バス便は週3日、1日4本程度。山あいにある地区では、自家用車がないと生活が成り立ちません。

地域・コミュニティ活動助成

NPO法人しんしろドリーム荘　愛知県新城市
地域での安住を支えるショーファー（お抱え運転）システムの社会実験

団体設立経緯
ɹ౰ஂମ͸ɺ஍Ҭͷ࣮৘Λௐࠪ෼ੳ
͠ɺ՝୊Λ۷Γ͠ىɺࢢຽྗΛ݁ू͠
ͯղܾΛਤΔ͜ͱͰɺখ͞ͳҰาͰ΋
஍Ҭৼڵͷ࣮֬ͳ੒ՌΛ্͛Δ͜ͱ
Λ໋࢖ͱ͠ ͯઃཱ ·͠͠ ͨɻ஍Ҭʹͱͬ
ͯͳͯ͘ ͸ͳΒͳ͍ɺ৴པ͞ΕΔ/10
Λ໨ͯ͠ࢦ ͍· ɻ͢

活動に至った理由や背景
ɹஂմͷੈ୅͕ऀྸߴظޙʹͳΔ
����೥ʹ͸ɺ౎ࢢ෦Ͱͷհࢪޢઃ͕
ઈରతʹෆ଍ ·͠ ɻ͢͜ͷ໰୊΁ͷର
Ԡͱ͠ ͯɺؾݩͳ͏ͪ ʹ஍ํ෦΁Ҡॅ
͢Δର͕ࡦ༗ޮͰ͕͢ɺެަڞ௨໢
͕੔උ͞Ε͍ͯͳ͍஍ํ෦ʹҠॅ͠
ͯ΋ɺं͕ӡసͰ͖ͳ͍ͱੜ׆Ͱ͖ͳ
͍ɻํ࢓ͳ͘ྸߴʹͳͬͯ΋ӡసͯ͠
͍Δํ͸ଟ ɺ͘ਓੜͷޙ࠷ʹަ௨ࣄ
͜ىΛނ ͱ͍ͬͨ͢൵ࢂͳঢ়گ΋ݟࢄ
͞Ε· ɻ͢

ɹ͔࠽��Βͷೝ஌঱ࠪݕͰӡస໔ڐ
Λߋ৽Ͱ͖ͳ͍ͱɺ࣍ͷ೔͔Βӡస͸
Ͱ͖ͳ ͳ͘Γ· ɻͦ͢ ͳ͏Δͱాࣷͷ྆
਌ΛࢠͲ΋͕Ҿ͖औΔ͔ɺࢠͲ΋͕ా
ࣷʹ཭৬ͯ͠ ͠ʹΔ͔ɺ͍ͣΕ͢ڷؼ
ͯ΋Ո଒ͷੜ׆͸มԽΛഭΒΕ· ɻ͢
ɹंΛӡసͰ͖ͳ͍ए೥࣌ɺ࣌ྸߴ
ͷࣗ༝ͳҠಈΛՄೳʹ͢Δ͜ͱ͸ɺࣾ
ձత੹೚ͱ͑ߟ· ɻ͢ҩྍհޢඅͱ

͍ͬͨࣾձอোඅͷߴಅ͸ɺࠃͷক
དྷͷ࣋ଓՄೳੑʹӄΓΛ΋ͨΒ͠·
ɻ͢ۈ࿑ੈ୅ʹෛ୲Λ͍ڧΔ͜ͱ͕ͳ
͍ɺͭ·Γ੫ۚΛ࢖Θͳ͍ࢢຽڞॿͷ
γεςϜ͕ٻΊΒΕ· ɻ͢
ɹҎ্ͷཧ༝͓Αͼഎܠʹ͓͍ͯɺ
Δ͢ݱॿͰ๊͓͑ӡసखΛ࣮ޓຽࢢ
γϣʔϑΝʔγεςϜͷऔΓ૊ΈΛ։
࢝ ·͠͠ ͨɻ

地区の眺望

ショーファー事務所が入居する建物
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●特定非営利活動法人しんしろドリーム荘
設立年月  2005年4月法人化 
メンバー数 34人
代表者名  山本 拓哉（やまもと・たくや）
住　所　  〒441-1352　愛知県新城市平井字若杉1-3  
  コーポテラ1階東
電話/ファクス　 0536-22-0802　
Eメール　 info@dreamso.jp
ウェブサイト　  http://dreamso.jp/
【団体のミッション】私たちは、地域の実情を調査分析し課題を
掘り起し、市民力を結集して解決を図ることで、小さな一歩で
も地域振興の確実な成果を上げることを使命としています。地
域に必要とされ、信頼されるNPO活動を目指しています。

ショーファーサポートの利用者。文化会館までの送り迎えです。

͔Βɺ৴༻͋Δ͔ےΒͷ͓༠͍Ͱͳ͚
Ε͹ࣖΛି͞ͳ͍ͱ͍͏޲܏΋͋Γ·
ɻ͢ࠓճͷۀࣄͰ஍ݩ༗ྗऀͱͷؔ
Ͱ͖͕ͨ͜܎ ͱ͸ɺޙࠓͷීݙߩʹٴ
͢Δͱ͑ߟ· ɻ͢
（6）全国への波及
ɹຊۀࣄ͸ߴɺ ྸऀͷ໔ڐฦ্ͷ͖ͬ
͔ ͱ͚ͳΔ ͱ͜ɺҩ ɾྍհޢඅͷܰݮɺ
աૄԽɾਓݮޱগΛܰ͢ݮΔͱ͍ͬͨ
͜ͱʹ΋ͭͳ͕ΔͳͲެӹੑͷ͍ߴ΋
ͷͰ ɻ͢͞Βʹɺಉ༷ͷ՝୊Λ๊͑
Δ஍Ҭ͸શࠃʹଘ͢ࡏΔͱ͑ߟΒΕɺ
શࠃ΁ͷ೾ٴͷͨΊʹɺຊγεςϜͷ
੍౓ઃܭΛ੔͑ɺϚχϡΞϧɺจॻ
༷ࣜ΋Ұ෦੔͑·͠ ͨɻ

課題と解決方法
（1）普及体制の確立
ɹ৽͍͠ࣄฑʹରԠ͢Δ ͱ͕͜೥ྸͱ
ͱ΋ʹ೉ّʹͳͬͯ͘ Δऀྸߴʹର͠
ͯɺຊγεςϜΛཧղ͍͖ͯͨͩ͠ɺ
͍ͩͨͯ͘͜͠༺׆ ͱ͕՝୊Ͱ ɻͦ͢

活動エリア

ͷͨΊͷղܾํ๏͸ɺྸߴ
ऀ͕೔ࠒཔΓʹ͍ͯ͠Δۙ
ॴͷํɺຽੜҕһɺ۠௕͞
ΜͳͲʹ·ͣ͸ཧղ͠ೲಘ
্͍͍ͯͨͩͨ͠Ͱɺͦͷ
༗ྗऀͷ͔ޱΒ఻͑Δ͜ͱ
͕ඞཁͱ͑ߟ· ɻ͢
（2）ショーファーの育成
ɹར༻ऀͷຬ଍ͷͨΊʹɺγϣʔ
ϑΝʔʹ͸ඞཁͳڭҭ΍܇࿅Λٛ຿
෇͚ɺ҆શͰ҆৺ͳࢧԉΛ࣮֬ʹ͢
Δ ͱ͕͜ඞཁͰ ɻ͢
（3）法規制の順守
ɹಓ࿏ӡૹ๏Λॱक͢ΔͨΊɺ༌ૹ
཭౰ͨΓͷྉۚͱ͍͏͜ͱʹͳΒͳڑ
͍Α͏ ʹ੍౓ઃܭΛ࣋ݎ ·͠ ɻ͢
ɹ�೔͍ Β͘ͱ͍͏ͷ΋ɺ݁ہɺ�೔Ͱ
Ͳ͜·ͰҠಈͰ͖Δ͔Β͍ Β͘ͱ͍͏
༌ૹڑ཭౰ ΓͨͷྉۚͱݟΒΕΔՄೳ
ੑ͕͋ΔͷͰɺར༻ྉۚͰ͸ͳ͘ར
༻ऀ͔Βͷد෇ۚͱ͠ ͍ͯΔ͜ͱΛप
஌͢Δඞཁ͕ Γ͋· ɻ͢

今後の予定
（1）ショーファーの人財育成
ɹަ௨҆શɺհॿٕज़ɺ܏ௌٕज़ͳ
ͲɺγϣʔϑΝʔͱ͠ ͯඞཁͳٕೳΛ
਎ʹண Δ͚ߨशձΛ࣮ࢪ ·͠ ɻ͢
（2）利用者の拡大
ɹ஍ݩ༗ྗऀͱௐ੔͠ɺ஍Ҭ͝ͱʹ
આ໌ձΛ։ٴී͠࠵ΛਤΓ· ɻ͢
（3）高齢者の相談者に普及
ɹέΞϚωʔδϟʔɺऀྸߴαʔϏε
෇͖ॅ୐ࢪઃɺຽੜҕһɺ஍Ҭแׅ
ԉࢧ׆ͷੜऀྸߴԉηϯλʔͳͲɺࢧ
Λ͍ͯ͠Δઐ໳ՈɺஂମΛ๚໰͠આ
໌Λ͠ ·ΛਤΓٴීͯ ɻ͢

公募チラシ
ώΞϦϯά݁Ռͷ֓ཁɿ
ɹࡏݱͷ༗ঈӡૹۀࣄͷಓ࿏ӡૹ
๏վਖ਼ʹ͚ͨ޲௕೥ͷऔΓ૊Έ͸࣮
͸ͨ͠΋ͷͷɺ΋͏ݱ গ͠ࢢຽʹͱͬ
ͯऔΓ૊Έ΍͍͢ํ๏ΛͱࢥҊͯ͠ ͍
ͨɻو๏ਓͷऔΓ૊Έ͔Βώϯτ͕͋
ΔͷͰ͸ͳ͍͔ͱ͏ࢥ ɻجຊ͸ɺγϣʔ
ϑΝʔγεςϜ͕ಓ࿏ӡૹ๏ʹ఍৮͠
ͳ͍Α͏ ɻ͍ͨ͑ߟʹ
ɹ௨ৗͷํ๏ͱ͠ ͯɺಓ࿏ӡૹ্ͷ
༗ঈӡૹۀࣄͱͯ͠ొ࿥͢Δํ๏͕
ΒΕΔ͕ɺ͜Εʹ͸࣍ͷΑ͏͑ߟ ͳ৚
͕݅ඞཁʹͳΔɻ
ᶃར༻ऀ΋υϥΠόʔ΋͠ Μ͠ΖυϦʔ
Ϝ૳ͷձһͱ͠ ͯɺձһͷޓॿ׆ಈ
ͱ͠ ͯҐஔ෇͚Δɻʢ͜Ε͸͢Ͱʹ
ͯ͠ࢪ࣮ ͍Δʣ

ᶄར༻ྉ͸ɺλΫγʔͷ൒ֹఔ౓ͷ
ྉۚͱ͢Δɻ

ᶅυϥΠόʔͷݚमΛٛ຿෇ Δ͚ɻ
ɹ͜ΕΒͷ৚݅Λຬͨ͠ɺࢢ΋͠ ͸͘
࿥ొͯܦϨϕϧͷҕһձͷ৹ࠪΛݝ
͢Δ͜ͱʹͳΔɻऩೖ͕λΫγʔྉۚ
ͷ�෼ͷ�ఔ౓Ͱ͋Δ͜ͱͳͲɺυϥΠ
όʔͷใुɺ๏ਓͷӡӦͳͲ͔Βͯݟ
ͷ൑அ͕ඞཁͱͳΓϋʔυϧ͕͍ߴɻ
ͦ͜ Ͱɺ༗ঈӡૹۀࣄͰ͸ͳ͍γες
Ϝ͕ɺ৽ҊͷຊγϣʔϑΝʔγεςϜ

ͱͳΔɻલఏͱ͠ ͯ͸ɺҎԼͷ௨ΓͰ
͋Δɻ
ᶃձһ૬ޓͷॿ͚߹͍Ͱ͋Δ ͱ͜ɻʢձ
අΛ௃ऩ͢Δʣ

ᶄར༻ऀͷෛ୲͢Δܦඅ͕ҠಈɾҠ
ૹͷӡૹͷରՁͰ͸ͳ͍ɻ

ᶅར༻ऀͷं྆Λ࢖༻͢Δɻʢ࣌ٸۓ
͸ผʣ

ᶆՖݟ΍ങ෺ͳͲͷར༻Ͱ Γ͋ɺ૬ޓ
ʹָ͠Ή࢓૊Έɻ

ᶇυϥΠόʔ͸ӡసͷରՁͰ͸ͳ ɺ͘
ଞͷ׆ಈʹ΋ࢀՃ͢Δɻ࣌ؒڅɺ
า߹੍ͳͲͷ޻෉͕ඞཁɻ

（3）ショーファーシステムの設計、試行、
検証

ɹγϣʔϑΝʔʢ๊͓͑ӡసखʣ�ਓ
౰ͨΓ�ੈଳͷձһΛ୲౰͠ɺങ͍෺
΍௨Ӄɺझຯͷ׆ಈͳͲͷૹܴΛߦ
͏͜ ͱΛجຊʹγεςϜΛઃܭɻߦࢼ
ͯ͠ ͠·ΛॏͶূݕ ͨɻར༻ऀͷࣗՈ
༻ंΛ࢖༻͢Δલఏͱ͠ ͍ͯ· ɻ͢
ᶃ੍౓ઃܭͷͨΊͷݕ౼ձ
ɾϫʔΫγϣοϓΛ�ճɺͦͷؒίΞϝ
ϯόʔͷݕ౼ձΛ�ճɺܭ��ճͷձ
ٞΛ։࠵ɻ
ɾݕ౼݁ՌΛ੔ཧ͠ɺઆ໌νϥγΛ
Δ·Ͱʹ�ճ্͕࢓͕ܗऴ࠷੒ɺ࡞
վగͨ͠ɻ

ᶄߦࢼ
ɾར༻ऀ�໊ɺγϣʔϑΝʔ�໊Λձһ
ొ࿥͠ɺͨ͠ߦࢼɻʢ����೥��݄ʙ
ଓதʣܧ
ᶅূݕ
ɹ࡞ख஍۠ͷ࠽��ͱ࠽��ͷ͝෉්ͷ
৔߹ɺ͝ओਓ͕ྗࢹ௿ԼͰ໔ߋڐ৽
͕దΘ ɺͣ௨Ӄ͕Ͱ͖ͳ ͳͬͨ͘ɻհ
λΫγʔͳͲͷެతαʔϏεͷର৅ޢ
֎Ͱ͋ΔͨΊʹɺ͜ͷ··Ͱ͸ԕ͘཭
ΕͨࢠͲ΋ͷͱ͜ Ζ΁Ҡॅ͢Δ͠ ͔ͳ
͍ͱ൵͠ΜͰ͍ͨɻλΠϛϯάΑ͘ ຊγ
εςϜͷ ͱ͜Λ஌Γɺར༻͢ΔΑ͏ ʹͳ
Γେتͼ͞Εͨɻͦͷޙ΋�िؒʹҰ
౓ɺ൒೔ͷར༻Λ͞ΕɺຊγεςϜͷ
༗ޮੑ͕֬ೝͰ͖ͨɻ
（4）ショーファーシステムの実用化
ɹ݁ߦࢼՌΛ΋ͱʹɺ࣮༻Խʹ͚޲
ͯվળɻ����೥౓͔Βɺ৽৓ࢢશҬ
ʹൣғΛ֦େ͠ɺӡ༻Λ։࢝ ·͠ ɻ͢
（5）協力者の拡大
ɹຊۀࣄதʹ֤஍۠ͱͷͭͳ͕Γ͕
ਂ·Γɺ͍ΘΏΔ஍ݩ༗ྗऀͱ͍ΘΕ
Δํʑʹͯ͠ྗڠ ͍ͨͩ Δ͚Α͏ ʹͳΓ
·ͨ͠ɻࠓࡢɺ౎ձ͔Βాࣷͷ͓೥
ԣ͕݅ࣄٗ࠮ͨ͠ʹΓΛλʔήοτد
݅ࣄਓࡴ౪ɺڧͰ͸ࢢɺ౰৽৓͠ߦ
·Ͱൃੜ͍ͯ͠· ɻ͢͜ͷΑ͏ ͳܦҢ

聞き取り調査の様子 スーパーのイートインスペースで憩いの時間

理解を得るための説明活動。左の写真は作手地区、右は鳳来地区。


